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A Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet eljaro tanacsa ......cccevevevvevnrnennnnnn. fogyaszté (a
tovabbiakban: fogyaszto), valamint Térkénagyker Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1042
Budapest, Arpad ut 89., cégjegyzékszam: 01-09-413274) vallalkozassal szemben inditott (a
tovabbiakban: vallalkozas) hivatkozott szamu iigyében a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 29. § (7) bekezdése alapjan irasbeli eljarast kovetoen a
kovetkez6

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet ajanlja a Térkénagyker Korlatolt Felelosségii
Tarsasag vallalkozasnak, hogy a jelen ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil kiildje meg
a fogyasztéi jogvita targyat képezo térkovet, szegélykovet fogyaszté részére.

Amennyiben barmilyen okbél kifolyélag nem lehetséges a termék megkiildése a fogyaszté részére,
ugy ugyanezen hataridén beliil fizesse vissza a termék vételarat - a hozza tartoz6 szallitasi,
csomagolasi, raklap koltséggel egyiitt - mindosszesen 477.946,- Ft-ot - azaz négyszazhetvenhétezer
— Kkilencszaznegyvenhat forintot fogyaszto részére.

A Testiilet az eljarasaval egyidejiileg értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésagot, miutan a vallalkozas megsértette az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében foglalt
egyiittmiikodési kotelezettségét.

Ha a vallalkozas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztd nevének
megjelolése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatalyon kiviil helyezése kérhet6 a
békeéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszeéktol, a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil, ha az eljard tanacs Osszetétele vagy eljardsa nem felelt meg az Fgytv.
rendelkezéseinek, ha a Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy ha a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye. A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését
— az ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas
tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békélteto Testiilettel szemben kell meginditani.
Az ajanlas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A fogyasztd az ajanlas fent el6irt hataridOre torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a Békéltetd
Testiiletnek irdsban jelezni.

INDOKOLAS

A fogyasztd a 2023. augusztus 28. napjan érkezett kérelmében eléadta, hogy 2023. marcius 6. napjan
arajanlatot kért weboldalon keresztiil a vallalkozast6l (www.akciosterko.hu) térké, szegélykd
vonatkozasaban, darus autoval torténd kiszallitdssal egyiitt. Az arajanlatot fogyasztdé még aznap
megkapta a WISOL Kft-t6l, a termék vételara kiszallitassal egyiitt mindosszesen: 477.946,- Ft.
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A vallalkozas a fogyasztoval tortént telefonos egyeztetést kovetden 2023. aprilis 3-4. hetére tudta
vallalni a megrendelés teljesitését, a termék kiszallitasat.

A fogyasztd az arajanlatot elfogadta, a vételarat 2023. marcius 6. napjan atutalassal megfizette
vallalkozas részére az altaluk kiildott dijbekéro alapjan (megrendelés visszaigazolas, dijbekérd, szamla
a kérelem mellékleteként csatolasra kertilt).

A fogyaszto aprilis 3. hetétd] kezdddéen folyamatosan — hetente — érdeklddott vallalkozasnal a termék
kiszallitasat illetéen, azonban mindig csak igéretet kapott a szallitasra.

A fogyaszto — tekintettel arra, hogy az altala megrendelt és kifizetett termékre mindenképpen igényt
tartott - 2023. junius 29. napjan levélben (a vallalkozds részére tértivevényes kiilldeményként
megkiildott) 15 napos pothatariddt tiizott ki vallalkozas részére a szerzddés teljesitésére vonatkozdan.
Felhivta vallalkozas figyelmét arra, hogy amennyiben a szerzddésszerl teljesités nem torténik meg,
érvényesiteni kivanja jogait, valamint igényt tart a szerzddésszegésbol eredd teljes karanak
megtéritésére is. A kiildeményt vallalkozas 2023. julius 3. napjan atvette.

A 15 napos pothatarido letelte utan fogyasztd 2023. julius 19. napjan panaszlevelet kiildott vallalkozas
részére (tértivevényes kiildeményben) az iigyintézés folyamataval, valamint a szallitds elmaradasaval
kapcsolatosan. A kiildeményt vallalkozas 2023. julius 21. napjan atvette, a fogyasztd a panaszra valaszt
nem kapott vallalkozastol.

A fogyaszt6 igénye vallalkozassal szemben a megrendelt és kifizetett termék lehetd legrovidebb idén
beliil torténo kiszallitasa, tovabba igényt tart erkdlesi karanak megtéritéseként a teljes vételar osszegére,
477.946,- Ft-rais.

A fogyasztoi jogvitaban a Békélteté Testiilet elnoke kezdeményezte az eljaras irasbeli lefolytatasat,
melyre egyediil eljaro testiileti tagot jelolt ki, és errdl értesitette a feleket. Az Fgytv. 29. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem volt akadalya az eljaras irdsbeli lefolytatasanak, és a felek az
eljarasra kijelolt békélteto testiileti taggal szemben kifogést, kizarasi inditvanyt nem jelentettek be.

A BT elnokének felhivasara a vallalkozas valasziratot nem nyujtott be, alavetési nyilatkozatot nem tett,
ezaltal megsértette az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikddési kotelezettségét.

A Testiilet a rendelkezésre alld6 dokumentumok alapjan az alabbiakat allapitotta meg:

A fogyaszté a vallalkozas altal adott arajanlat alapjan megrendelt a vallalkozastol térkovet, szegélykovet
kiszallitassal egytitt, 477.946,- Ft értékben. A fogyasztd a termék vételarat atutalassal elére megfizette
a kiallitott dijbekér6 alapjan, azonban a terméket a tobbszori igéretek ellenére a mai napig sem kapta
meg. Fogyaszt6 az dltala megrendelt €s kifizetett terméket mindenképpen szerette volna megkapni, ezért
pothataridot is tiizott a vallalkozasnak, tovabba panasszal is élt vallalkozas felé, eredménytelentil.

Fentiekre figyelemmel a fogyasztdo a vallalkozassal szemben a Beékélteté Testiiletnél eljarast
kezdeményezett jogvitdjanak rendezése érdekében. Fogyasztd igénye vallalkozas felé tovabbra is a
megrendelés teljesitése, a termék kiszallitasa, valamint igényt tart erkolcsi karanak megtéritésére is
477.946,- Ft 6sszegben.

A felek kozott kotott szerz6dés az Fgytv. 2. § (2) bekezdés a)-b) pontja szerinti fogyaszto és vallalkozas
kozott jott 1étre, a felek kozott kialakult vita fogyasztoi jogvita (Fgytv. 2. § s) pontja).

Az Fgytv. 2. § s) pontja szerint: ,.fogyasztoi jogvita: afogyaszté és a villalkozds kozétti addsvételi vagy
szolgaltatasi szerzédés megkétesével és teljesitésével kapcesolatos vitas tigy, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kézott kiilon megkétésre keriilé adasvételi vagy szolgdltatasi szerzodés hianydaban a termék
mindségével, biztonsagossagdval, a termékfelelésségi szabdlyok alkalmazasdaval, a szolgdltatas
mindségével dsszefiiggd vitas tigy”.
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Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan ,,A békéltetd testiilet hataskérébe tartozik a fogyasztoi jogvita
birdsagi eljarason kiviili rendezése.”

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.)

6:220. § [Az elado késedelmének jogkiovetkezményei fogyasztoi addsvétel esetén]

(1) Ha az elado villalkozds és a vevd fogyaszto, a felek eltéré megallapoddsdanak hianydban, az elado
a szerzodés megkotését kovetoen késedelem nélkiil, de legkésobb harminc napon beliil koteles a vevd
rendelkezésére bocsdtani a dolgot.

(2) Az elado késedelme esetén a vevd jogosult pothataridot tiizni. Ha az elado a pothataridon beliil
nem teljesit, a vevd jogosult a szerzddéstol eldllni.

A vallalkozds a Ptk. fent idézett szakasza alapjan - a fogyasztoval tortént megallapoddsuknak
megfelelden 2023. dprilis 3-4. hete - kételes lett volna a vevd rendelkezésére bocsdtani az addsvételi
szerzodeés targydt képezd dolgot.

A fogyaszto és a vallalkozdas kozott az darajanlat elfogaddsdval, a megrendelés visszaigazoldsdval,
valamint a vételar kifizetésével létrejott a fogyasztoi jogvita targydt képezd termék addsvételi
szerzodése, melybol szarmazo kotelezettségét (a termék megkiildése a fogyaszto részére) a vallalkozds
nem teljesitette.

A fentiek alapjan az eljaro tanacs a fogyasztoi jogvita targyat képezoé termék fogyaszto részére
torténé megkiildése tekintetében fogyaszté kérelmét megalapozottnak tartja.

A Békéltetd Testlilet megjegyzi, hogy a fogyasztd kérelmében foglalt erkdlcsi karanak megtéritése
tekintetében megfogalmazott igényét a Testiilet hataskor hidnyaban nem tudja figyelembe venni, ennek
a kérdéskornek a vizsgalatara a békélteto testiileti eljaras keretében nincs lehetéség. E vonatkozasban
polgari peres eljaras keretében birosagnak lehet hataskore.

A Békéltetd Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hianyaban — az Fgytv. 32.
§ b) pontja alapjan a rendelkez6 részben foglalt ajanlast hozta.

A Beékéltetd Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2023. oktober 20.

Molnarné dr. Bota Alexandra s.k.
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet
eljarasra kijelolt tagja

Az ajanlast kapjak:
1. Fogyaszto
2. Vallalkozas
3. lrattar
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